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INDLEDNING

Hensigten med at formulere en strategi for
selskabet er, at sikre effektive preestationer i
organisationen i forhold til de krav der stilles til
selskabet af det omkringveerende samfund,
herunder myndigheder, borgere, virksomheder
og ejere.

Vandsektorloven “Lov om vandsektorens
organisering og w@konomiske forhold” der
regulerer vandsektoren, er med til at seette
standarder og har dermed haft indflydelse pa
den lagte strategi.

Lovens formdl indgar saledes, som den
baerende del i den for Hedensted Spildevand
A/S lagte Vision.

Lovens hovedelementer kan kort beskrives

som:

o Selskabsggrelse af vand- og spildevands-
forsyninger

e Regulering af priser fra statsligt hold
gennem gkonomiske rammer

e Benchmarking

e Oprettelse af Teknologifond

o Tilknyttede aktiviteter

Lovens konsekvenser har bevirket at:
o Den tidligere spildevandsforsyning i
Hedensted Kommune, er udskilt i

selvsteendigt  aktieselskab  "Hedensted
Spildevand A/S”

e Selskabet er underlagt en arlig skonomisk
ramme

e Selskabet er omfattet af en individuel
benchmarking TOTEX og en performance-
benchmarking

Lovens hovedelementer og konsekvenserne
heraf har dannet udgangspunkt for den
strategidrgftelse, der har veaeret i selskabet med
henblik pa perioden 2023-2026.

Desuden er inddraget miljgmaessige aspekter
som, klimaforandringer, energiforbrug og CO;
belastning samt naturhensyn. Herudover er der
lagt veegt pa at sikre et godt og sundt
arbejdsmiljg samt at udvikle selskabet til en
spaendende arbejdsplads, hvor innovation -
teknologi og effektiviseringer vil indgd som
elementer for at kunne imgdega fremtidens
krav, herunder overholdelse af geeldende
lovgivning.

Desuden er der i strategiarbejdet lagt veegt pa
at inddrage FN’s 17 verdensmal i det omfang
de anses relevante for selskabets virke. Det
handler vaesentligst om malene 6, 7 og 13, idet
det er her selskabet kan yde et bidrag il
opfyldelse heraf.

| det fglgende er selskabets strategigrundlag
beskrevet. Visionen og Missionen fastleegger
de mere langsigtede retninger for selskabet,
mens mal og handlinger er elementer der
forandres gennem tiden, nogle opfyldes helt
eller delvist og andre kan vaere udsat for arlige
&ndringer.
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Bestyrelsen og ledelsen har formuleret
visionen, missionen, fastlagt perspektiver og
temaer, mens ledelsen i samarbejde med
medarbejderne har konkretiseret de
underliggende mal, handlinger, fastlagt
succeskriterier og malopfyldelse.

Strategiarbejdet har fulgt felgende proces:

Varetages af bestyrelsen og ledelsen i
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V/ERDIGRUNDLAG

Omhandler vores Vision, Mission og grund-
lzeggende veerdier. Tilsammen giver disse en
tydeliggerelse og forstaelse af, hvad arbejder vi
med - udtrykt ved de stillede mal og hvad driver
os til at gare dette — hvad motiverer os til at na
disse mal.

Hedensted Spildevands vision er
at:

Veere en grgn virksomhed, der leverer service-
ydelser af hgj miljg- og sundhedsmaessig
standard inden for de tekniske omrader.

Vi definerer visionens veerdiord pa felgende
made:

Gran virksomhed definerer vi som:

e Genanvendelse (cirkuleer gkonomi)
e Innovation

e Ressourceminimering

o Beaeredygtighed

Miljgmeessig kvalitet definerer vi som:

e Beskytte grundvand

e Overholde udledningstilladelser

e Nedbringe brugen af kemikalier

o Taette aflabsledninger pa spildevand
e Minimere overlgb fra feellessystemer
e Biodiversitet

Sundhedsmaessig kvalitet definerer vi som:

¢ Minimere lugtgener

e Minimere opstuvninger over terraen fra
spildevandssystemer

o Rottebekeempelse

e Opretholde godt arbejdsmiljg
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Hedensted Spildevands mission
er at:

e Sikre en spildevandsafledning og rensning,
som tager hensyn til forsyningssikkerhed,
naturen og drives pa en effektiv made, der
er gennemsigtig for forbrugerne

e Udvikle andre driftsomrader

Vi definerer missionens veerdiord pa fglgende
made:

Forsyningssikkerhed definerer vi som:
o Hgj oppe tid
o Kort respons tid ved udkald

Naturhensyn definerer vi som:

o /Estetisk indplacering og udformning af
anlaeg i naturen

e Overholde vand- og naturplaner

e Positiv udnyttelse af regnvand i naermiljget

e Fjerne anleeg der tages ud af drift

Effektiv drift definerer vi som:

¢ Minimere tilledning af overfladevand, dreen
og grundvand til systemerne

e Etablere anleeg der forbruger et minimum af
energi

Gennemsigtighed definerer vi som:
e Forureneren betaler

e Proportionalitet

e Lighed

e Informere pa hjemmesiden

Hedensted Spildevands veerdier
er:

Vi praktiserer veaerdibaseret ledelse, hvor
veerdier star over regler. Vi ser mangfoldighed
som en styrke. Vi udaver selvledelse der giver
den enkelte frihed til ansvar. Vi szetter handling
over fordybelse.

Selskabets veerdier (leveregler) er udtrykt i
folgende fire veerdiord:

Resultatsegende

Vi arbejder malrettet og effektivt med de
opgaver, vi skal Igse. Faglighed, kvalitet
og beslutsomhed er styrende faktorer for
os. Vi har det ngdvendige overblik og er
velinformeret om, hvad der rar sig, sa vi
kan foretage de ngdvendige priori-
teringer i vores arbejde.

Ordentlighed
Vi tager initiativ og er pa forkant med
udviklingen. Det giver entusiasme i
vores arbejde og motiverer os til at yde
vores bedste. Vi udviser ansvarlighed og
loyalitet og er kendt som en trovaerdig
samarbejdspartner.

Dialog

Vi fremstar imgdekommende og ser-
vicemindede.

At s@ge og dele viden er en selvfglge for
os. Vi viser hinanden tillid og respekt, og
vores omgangstone er praeget af
omtanke og humor. Vi sgger felles-
skabet med respekt for forskellighed.

o Teaenke gront
Vi teenker gront ved at inddrage energi-
og klimahensyn i vores daglige arbejde
samt tage hensyn til naturen.
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PERSPEKTIVER OG TEMAER

Perspektiver

For at kunne opstille mal, der skal sikre
gennemfgrelse af selskabets Vision, har vi
udpeget en reekke omrader som er strategisk
vigtige for at komme i mal. Disse "omrader"
kalder vi "Perspektiver".

| forbindelse med strategiarbejdet har vi
udpeget nedenstaende perspektiver (se figur

1),

Figur 1

Disse perspektiver anser vi som veerende
vigtige omrader, der skal arbejdes med i den
kommende strategiperiode 2023 -2026 for at
kunne bringe selskabet naermere sin vision.
Perspektiverne er ikke prioriteret idet de alle
anses for veerende vigtige i forbindelse med
gennemfgrelse af strategien.

Finansiering/@konomi

Milje

Medarbejdere

Kunder

p .
Forretnings-/Organisations

udvikling

IT/Data
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Temaer

For at kunne opstille mal i forbindelse med det
enkelte perspektiv er det ngdvendigt at definere
nermere, hvad det enkelte perspektiv
omhandler, dette har vi gjort ved at fastlaegge
en raekke underliggende "Temaer™.

Figur 2

Finansiering/ . Investeringer

Bkonomi - Laneforhold/finansiering

= Overlab

= Driftsstop

= Klimagasser

= Udlederkrav

= Slamdisponering
= Energi

= Ressourcer

Medarbejdere - Trivsel
= Sociale aktiviteter

= Kundetilfredshed
= Kundebetjening
= Kundeklager

. - Mydnighedssamarbejde
Forretnings/ - Udvikiing/Innovation
organisations- - Andre forsyningsarter
udvikling - Holdingselskab
= Sikkerhed

IT/Data - Datahandtering

= Regnvandshandtering

= Uddannelse/netvark

- Dialog/kommunikation

- Systemer/progtrammmer

Temaerne beskriver mere specifikt, hvad der
skal arbejdes med under perspektivet, hvilket
gor at der kan fastsaettes mal inden for det
enkelte tema.

Vi har udpeget og valgt fglgende temaer inden
for det enkelte perspektiv (se figur 2).
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| det folgende er redegjort for temavalget under
det enkelte perspektiv.

Finansiering/@konomi

Takst

De gkonomiske rammer seetter en greense for
hvor meget der, det pageeldende ar, kan
opkraeves hos forbrugerne. Taksten vil derfor
maksimalt kunne udgere denne gkonomiske
ramme. Den pa nuvaerende tidspunkt fastsatte
takst ligger under hvad den gkonomiske ramme
giver mulighed for.

| forbindelse med den arlige fastseettelse af
taksten skal det sikres, at den af Hedensted
Kommune godkendte spildevandsplan kan
gennemfgres samt at selskabet kan opretholde
en renoverings- og vedligeholdelsesindsats sa
aktivernes veerdi fastholdes.

Likviditet

Da selskabet har monopol og evt. overskud ikke
kan udloddes vil fokus mere vaere pa
tilstraekkelig likviditet end selve resultatet.

Der er derfor overordnet vigtigt at sikre
selskabets drift pa kort sigt som pa laengere sigt,
sa der kan foretages de ngdvendige
investeringer der sikrer opretholdelse af kvalitet
og kapacitet.

Investeringer

Selskabets aktiver der vaesentlig udgeres af
transportanleeg (ledninger, pumpestationer og
bassiner) og produktionsanlaeg (renseanlaeg)
forfalder over arene og der skal derfor ske en
tilsvarende reinvestering hvis veerdierne ikke
skal ga tabt.

Pa nuvaerende tidspunkt investeres der mindre
end det aktiverne falder i veerdi. De
investeringer der gennemfgres over arene, vil
vaesentligst veere styret af spildevandsplanen

for Hedensted driftens

udfordringer.

Kommune og

Laneforhold/finansiering

De gkonomiske rammer szetter en graense for,
hvor stor en andel af investeringerne, der kan
opkraeves over taksten. Hvis der er behov for
flere investeringer end taksten eller den
gkonomiske ramme seetter en graense for, kan
der optages lan.

Den nuveerende situation pa lanemarkedet gar,
at optagelse af lan i KommuneKredit vil veere til
laveste rente. Optagelse af lan her, kraever en
kommunegaranti.

| forbindelse med revisionen af vandsektorloven
vil der blive indfgrt incitamenter til at @ge
lanefinansiering af de fremtidige investeringer

Miljg

Overlgb

| selskabets oplande til renseanlaggene findes
en raekke overlgb, der udleder opspaedt
spildevand under regn til vandlgb, sger og
fiorde.

Myndighederne stiller krav til disse overlgb med
hensyn til maksimale frekvens af antal overlgb
og stofindhold i det afledte vand.

Indgar som en del af opfyldelsen af Verdensmal
nr. 6 delmal 6.3.

B RENTVAND
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Driftsstop

Selskabet rader over omkring 1.000 km
ledningsnet i varierende dimensioner,
materialer og alder. Der kan i forbindelse med
den daglige drift ske uvarslede nedbrud,
forstoppelser mv. hvilket kan bevirke en gene
for borgeren eller virksomheden. Konse-
kvenserne heraf kan veere stgrre eller mindre
afheengigt af hvor, hvornar, kompleksitet,
varighed, hvem mv.

%
E'L
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Klimagasser
Den danske vandsektor har et mal om at veere
energi og CO> neutral i 2030.

Selskabet vil vaere bidragydere til reduktion af
CO2 udledningen, der er en medvirkende faktor
til de klimaforandringer, der sker i verden.

De vaesentligste kilder der bidrager til CO2
udledning i selskabet, er energi, der forbruges
tli  pumpning, omregring, beluftning og
slambehandling. Alle disse kilder anvender el,
som produceres pa kraftvaerker, der vaesentligst
anvender fossile breendsler, der ved
afbraending udleder CO2. Ved at installere nye
og mere effektive pumper og motorer vil
elforbruget kunne sazenkes, hvorved CO2
udledningen nedbringes.

| forbindelse med driften af transportanlaeggene
(pumpestationer) og produktionsanleeg (rense-
anleeg) anvendes der el, som ved dets
produktion udleder CO,. Det veesentligste
elforbrug medgar nar der pumpes med regn- og

spildevand, ved afvanding af biog@dningen
(slam) samt ved indblaesning af Iuft til
processerne.

Endvidere skal der veere fokus pa udledning af
metan- og lattergas da disse ogsd kan veaere
"store” bidragydere.

Det pa renseanlaeggene producerede bio-
gedning afvandes mekanisk pa centrifuger,
hvilket medfarer at tarstoffet haeves til ca. 20 %,
hvorved voluminet reduceres vaesentligt. Denne
afvanding af bioggdningen pa centrifuger
kraever strgm.

Den "producerede" biogadning bortskaffes til
landbruget, hvilket kraever transport af den
afvandede biog@dning.

Ved at minimere maengden af biogadning kan
der reduceres pa transport af bioggdningen,
hvilket vil reducere udledningen af CO. fra
lastbilerne.

Disponeringen af bioggdningen er ogsa en kilde
til CO2 bidraget. Udbringning af bioggdning pa
landbrugsjord  reducerer  sdledes  CO2
maengden med op til 1/3 i forhold til en
forbreendingslasning.

Indkgb af gren stream kan veaere én af vejene il
at reducere CO- udledningen.

Indgar som en del af opfyldelsen af Verdensmal
nr. 7 delmal 7.2.

Udlederkrav

Det pa renseanleeggene rensede spildevand
udledes til den neerliggende recipient, vandlab,
sg eller fijord. For alle renseanleeg er det
geeldende, at de af myndighederne stillede krav
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skal overholdes. Indgar som en del af
opfyldelsen af Verdensmal nr. 6.

Slamdisponering
Resultatet af spildevandsrensning er

biogedning. Biog@dningen skal bortskaffes
(slutdisponeres) pa en eller anden made.

Slutdisponeringen vil afheenge af, hvilken
kvalitet biogedningen har. Kvaliteten er et
udtryk for, hvor 7rent” den er. Kvaliteten
bestemmes ved, at der lgbende internt udtages,
prever af den producerede biogadning.
Herudover udtages der prover af akkrediterede
eksterne analyselaboratorier. Prgverne
analyseres for forskellige stoffer, for hvilke der
er sat graenseveerdier i "Affald til jord bekendt-
gerelsen”.

Overholder biogadningen disse greenseveerdier
kan den producerede biogadning udbringes pa
landbrugsjord.

Hvis grenseveerdierne overskrides, kan
biog@dningen alternativt forbraendes, optarres,
evt. behandles ved pyrolyse eller deponeres her
i landet eller i udlandet. Kan biogedningen
udbringes pa landbrugsjord benaevnes det
"Biog@dning”

Grundleeggende skal evt. forureninger fjernes
ved kilden, altsd inden de kommer i
spildevandet og derved forurener biogad-
ningen. F.eks. ved anvendelse af BAT (bedst
mulig teknologi).

Da bioggdningen kan aendre kvalitet afhaengigt
af, hvad det tilledte spildevand indeholder af
forureninger som tungmetaller, miljgfremmede
stoffer, pesticider, mikroplast, medicinrester,
PFAS mv. vil det strategisk veere rigtigt at have
mulighed for at kunne anvende flere
afsaetningsmuligheder.

Den primaere afseetningskilde bgr veere il
jordbrugsformal, hvor biogadningens indhold af

godningsstoffer kan anvendes og erstatte
kunstgadning. Dette omhandler bl.a. fosfor,
kveelstof og kulstof.

En sekundeer afsaetningskilde kunne vaere en
optarring eller pyrolysebehandling, hvor
restproduktet (biocharge) forventes at kunne
anvendes som ggdningsprodukt.

Kun i meget sjeeldne tilfeelde vil biogadningen
skulle deponeres, hvorfor denne metode skal
begraenses mest muligt.

For at veaere forberedt pa evt. loveendringer der
kan medfere at kravene til udbringning af
biog@dning pa landbrugsjord skeerpes, vil det
veere fornuftigt at anlaegge en strategi for
bortskaffelse af biogadning, som bygger pa en
tostrenget Igsning, nemlig en landbrugs- og evt.
en optarring/pyrolyse lgsning.

Landbrugslgsningen er etableret i dag, idet

ekstern entreprengr varetager denne for
selskabet.
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Energi

Spildevandsrensning  kraever energi. De
vaesentligste energiforbrugende enheder er
luftindbleesning, slamafvanding og pumpedrift.
Energien hertil er el der kabes hos forskellige
el-leveranderer pa det frie marked enten i form
af faste aftaler eller pa spotmarkedet.

Mange renseanleeg i Danmark er for sma til en
effektiv ressourceudnyttelse i forbindelse med
energiproduktion.

Alt athaengig af spildevandets sammensaetning,
indhold og maengde af organisk materiale vil det
alligevel kunne vaere rentabelt, at bioforgasse
en del af det organiske materiale og dermed
producere biogas, der kan anvendes til egen
elproduktion.

For at optimere og @ge biogasproduktionen vil
der eksempelvis kunne tilszettes biomasse fra
husholdningsaffald eller organisk affald fra
virksomheder.

Indgar som en del af opfyldelsen af Verdensmal
nr.7.

Regnvandshandtering
Handtering af regnvand er én af de store

udfordringer, som sandsynligvis kun vil blive
sterre med de varslede klimaforandringer.

Den nuveerende lovgivning palaegger selskabet
at handtere regnvand fra henholdsvis 5-ars og
10-ars haendelser. Regnvand defineres som
vand, der kommer fra tage og overflader, der er
helt eller delvist uigennemtraengelige for vand
(f.eks. veje og flisebelaegninger).

Indgar som en del af opfyldelsen af Verdensmal
nr. 13 delmal 13.2.

13 tosis

4

Medarbejdere

Uddannelse/netvaerk
Medarbejdere, deres viden og kompetencer er

vigtige for selskabets virke. Det er dem der
mgder kunder, radgivere, entreprengrer og
myndigheder. De er selskabets ansigt udadtil.

Vandomradet undergar store forandringer i
disse ar og dette stiller store krav til den enkelte
medarbejder, der skal kunne imgdega disse
udfordringer, hvilket stiller krav til deres
kompetencer.

Der sker en stor udvikling med hensyn il
styring, regulering og overvagning af
renseanlaeg, hvor onlinemaling vinder mere og
mere indpas, hvilket bevirker, at mange
operationelle arbejdsopgaver i fremtiden vil
komme til at ske ”inde” fra kontoret. Nye
produkter indenfor maskinudstyr udvikles il
stadighed, sa vedligeholdelse minimeres.
Samlet medfgrer dette, at der vil blive stillet
anderledes krav til driftsbemandingen og
dennes kompetencer i fremtiden.

Pa projektsiden lgses opgaver i samarbejde
med radgivere. Projektafdelingen vil strategisk
ikke kunne daekke alle omrader ind, da flere
opgaver kraever specialister og sparring for at
kunne leve op til det hgje faglige niveau.

Indkeb af rddgivning kan derfor ikke undgas til
de mere specialiserede opgaveomrader,
hvorimod opgaver der har et stort indhold af
koordinering, planlaegning, styring  og
servicering vil kunne Igses internt i afdelingen.

En vej til at opna viden og knowhow er, at
deltage i eller etablere netveerk med andre i
branchen.

Da selskaberne er monopoler, vil der kunne

udveksles erfaring og viden til gavn for alle i
branchen.
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Ressourcer

Ressourcerne tilpasses Igbende den forret-
nings- og organisationsudvikling der
igangseettes i strategiperioden.

Safremt der tilfares selskabet nye opgaver skal
der tilfgres flere ressourcer eksempelvis ved
insourcing af opgaver eller der tilferes nye
aktivitetsomrader.

En tilpasning af ressourcer skal ligeledes ske
ved evt. outsourcing af aktiviteter.

Trivsel
Hedensted Spildevand vil vaere en attraktiv og
spandende arbejdsplads.

Medarbejderen i fokus, ikke tal og KPler
Det ligger helt grundlaeggende i vores DNA, at
det er medarbejderen, der er i fokus. Vi maler
ikke vores medarbejdere, men taler med dem
om hvordan de har det, og hvordan vi gerne vil
have de agerer. Vi vurderer dem, men maler
dem ikke. Deres adferd, teamspirit og
potentiale er mindst lige sa vigtigt, som deres
faglige kunnen og resultater. Vores fokus ligger
pa helheden. Derfor er det heller ikke den
individuelle medarbejders eller den enkelt-
staende afdelings fremdrift og praestationer, der
er i fokus, men hvordan selskabet som helhed
klarer sig. Vi er et team, vi lgfter i flok, vi agerer
samlet, og vi bidrager alle pa hver vores made
til selskabets udvikling.

At alle har de samme rettigheder og behandles
pa samme vilkar, er imidlertid ikke ens-
betydende med, at alle medarbejdere skal ledes
ens. Vi anerkender, at mennesker er
individuelle og har forskellige behov, og det skal
der tages hgjde for. Her er en mellemleder
saledes ikke leder af ti medarbejdere, men af i
mennesker, som hver iszer skal ses og forstas.

Sociale aktiviteter

At skabe sammenhold i en organisation kan
gores pa mange mader, eksempelvis ved
sociale arrangementer og aktiviteter.

Derved opnar man bedre kendskab til hinanden
som mennesker bade socialt og mentalt.

Et bedre kendskab til hinanden medvirker til at
de problemstilinger der matte opsta i
hverdagen — bade fagligt og adfaerdsmaessigt -
lgses i en bedre forstaelse af hinandens tilgang
til problemet.

Kunder

Kundetilfredshed
Selskabet vil fremstd som en serviceminded
virksomhed over for sin omverden.

Med serviceminded forstar vi, at borgere,
virksomheder, myndigheder og samarbejds-
partnere oplever en hgj grad af service, nar de
henvender sig til selskabet, men ogsa i
forbindelse med de opgaver - her projekter -
som vi skal udfgre.

Kundebetjening

Kunder betjenes pa flere mader. Dette sker ved
direkte henvendelse pa telefon, mail, brev eller
m@de med kunden (borgeren/virksomheden).
Henvendelse kan ogsa ske indirekte, f.eks. ved
informationer via selskabets hjemmeside eller
pressen.

Kundeklager

| forbindelse med selskabets virke kan der opsta
klager. Det kan veere i forbindelse med den
daglige drift, anleegsarbejder eller udsendelse
af opkraevninger eller andet.

For os er det afggrende at klager behandles

fagligt og administrativt pa& en professionel
made og uden ungdige ophold.
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Dialog/kommunikation

Dialog og kommunikation foregar bade internt
som eksternt.

Den eksterne kommunikation forekommer i
forbindelse med forretningsforbindelser og
samarbejdspartnere - radgivere og konsulenter,
leverandgrer, entreprengrer og handveerkere,
myndigheder med videre.

Et andet omrade hvor dialog og kommunikation
er vigtigt, er i forbindelse med de driftsaktiviteter
og projekter som selskabet gennemfgrer, og
hvor borgere og virksomheder bliver bergrte.

Borgerne og virksomhederne kan inddrages pa
forskellige inddragelsesniveauer der hver isger
har deres formal og styrker. Borgerinddragelse
kan principielt forega pa fem niveauer:

Ren information

Konsultation (feedback)
Involvering (input)

Samskabelse (samarbejde)
Borgerinddragelse (borgeransvar)

ok wbd=

Alt efter den aktuelle situation veelges det
inddragelsesniveau  der  passer  bedst.
Gennemfgrelse af et storre projekt kraever et
niveau, mens et mindre projekt kreever et andet
niveau.

Intern dialog foregar i forbindelse med de
daglige opgaver, projekter og afvikling af driften.
Det er vigtigt at kommunikationsvejene er
kendte.
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Forretnings-/organisationsudvikling

Myndighedssamarbejde

Flere af selskabets aktiviteter udgves pa
grundlag af regler og planer som udarbejdes af
myndigheder. Det kan eksempelvis veere
spildevandsplaner, kommuneplaner, vand-
planer og statslige reguleringer.

Det er vigtigt, at selskabet har en dialog og i
visse sammenheenge et samarbejde med
myndighederne for at kunne gennemfere sine
aktiviteter pa det rette grundlag.

Udvikling/Innovation

Selskabet er underlagt benchmarking i henhold
tii  Vandsektorloven. Dette medfgrer, at
selskabet til stadighed skal effektivisere sin drift
og anleegsaktivitet. En vej til at gore dette er at
deltage i udviklingssamarbejde med andre
forsyningsselskaber eller private akterer pa
markedet. Derudover at deltage i mulige
udviklingsprojekter der kan bringe selskabet i
front med ny teknologi og tiltag, der understgtter
klimaudfordringerne.

Andre forsyningsarter

Selskabet vil kunne drive andre aktiviteter, i
henhold til geeldende lovgivning, herunder at
udgve tilknyttede aktiviteter.

Selskabet driver saledes i dag den kommunale
temningsordning, bekeemper rotter i eget
forsyningsomrade og udnytter overskuds-
ressourcer i forbindelse med drift af privatejet
biogasanlaeg.

Holdingselskab
Hvis andre aktiviteter inddrages i selskabets
virke, vil dette skulle ske i en eller anden form
for selskabsstruktur. Dette kan veere som
selvstaendige selskaber som A/S’er eller i en
Holding struktur.

Andre strategiske udviklingsomrader kunne

veere:

e Opgavelgsning for andre selskaber eller
samarbejde med radgivere om driftsbistand
til spildevandsrensning internationalt

¢ Indga samarbejde med andre selskaber

e Drift af andre tekniske omrader

IT/data

Sikkerhed

Indenfor forsyningsvirksomhed anvendes der i
dag mange IT-systemer bade i forbindelse med
den daglige drift og projekters gennemfgrelse.

Mange IT-systemer giver ogsad mulighed for
"indbrud” i disse, hvorfor der ma skabes
sikkerhed for at dette ikke kan ske, ved
implementering af tilstraekkelige og ngdvendige
sikkerhedsforanstaltninger og nedprocedurer
der sikrer, at driften fortsat kan afvikles under
sadanne forhold.

Systemer/programmer

Selskabet har investeret i mange it-programmer
som Igbende bliver opdateret og skal
vedligeholdes.

Mange programmer giver ogsa komplekse
systemer, hvor snitflader ikke altid er de bedste
og komplicerer anvendelsen af disse
programmer.
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Datahandtering
Ved brug af programmer genereres der mange
data dagligt.

Data som kan veere af teknisk art, men ogsa
data der er mere "fglsomme” som eksempelvis
GDPR-data.

Det er derfor vigtigt, at der findes regler for hvem
der har adgang til disse data, hvem ma geare
brug af disse, og hvor opbevares disse data.
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MAL

For at opfylde visionen opstilles der mal.

Malene er fastsat i forbindelse med det enkelte
tema (se figur 3).

Malene kan enten veere relateret til den enkelte
afdeling eller vaere et mere generelt mal.

De opstilede mal inden for de enkelte
afdelinger/omrader er gaeldende for en kortere
eller leengere arraekke.

Malene vil arligt blive revurderet og taget op til
drgftelse og vaere en dynamisk proces, der skal
sikre, at de fastlagte mal vil kunne sikre
gennemfgrelse af Visionen.

Generelle mal definerer vi som mal der geelder
uafhaengigt af den enkelte afdeling dvs. pa
tveers af organisationen, disse mal bliver derfor
generelle for hele Hedensted Spildevand.

Afdelingsmal er derimod knyttet til den enkelte
afdeling og bliver dermed et afdelingsspecifikt
mal.

Figur 3

Perspektiv

N

+ Generelt mal

« Administrativt mal

+ Driftsmal
+ Projektmal

N vy
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STRATEGISK HANDLING OG OPFQGLGNING

e midler der anses for ngdvendige for

For hvert af de fastlagte mal er der opstillet en
reekke handlinger og opfelgning heraf til sikring
af at de fastlagte mal nas indenfor den
forventede tidshorisont.

Opfelgningen omhandler:
o fastlaeggelse af malepunkt,

malets opfyldelse samt

e succeskriterie for malopfyldelse.

Mal, handlinger og opfglgning fremgar af

vedlagte skemabilag.
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AFSLUTNING

Udviklings- og strategiplanen vil blive revideret
arligt. Mission og vision vil blive fastholdt i en
lzengere periode, hvorimod mal, handlinger,

Dato:

Direktion:

Ole Pedersen
Direktar

Bestyrelse:

Ove Kjaerskov Nielsen
Formand

Jakob Toftebjerg

Bent Alminde

Jesper Morgenstjerne Yde Flensted

Erling Juul

midler og succeskriterier vil blive taget op ved
den arlige revision.

Steen Christensen
Naestformand

Peter Svane Knudsen

Peter Sebastian Petersen

Thorkil Mgaller Nielsen

Side 17 af 18



Godkendelsesark

23. november

Mgdedato 5022
Hedensted

Udvalg Spildevand -
Bestyrelse

Bruger

Bent Alminde

Erling Juul

Jakob Toftebjerg

lesper Flensted

Ole Pedersen

Ove Ejzrskov Nielsen
Peter Sebastian Petersen
Peter Svane

Steen Christensen
Thorkil Maller Nielsen

Mgde
2023 - 2026

Dagsordenpunkt
Status Dato for godkendelse
Godkendt 23. november 2022
Godkendt 24_november 2022
Godkendt 28 november 2022
Godkendt 23. november 2022
Godkendt 28 november 2022
Godkendt 28. november 2022
Godkendt 28 november 2022
Godkendt 28. novemnber 2022
Godkendt 6. december 2022
Godkendt 23. november 2022

Godkendelse af
dokumenterne

Personalehandbog samt
Udviklings- og Strategiplan

2 - Udviklings- og
Strategiplan 2023 - 2026
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